
Participatie bij 
infrastructuurprojecten
Participatiemanagers Wegen en Verkeer:

Jessica Schoffelen (Vlaams-Brabant en Limburg)

Elke De Beukelaer (Antwerpen)

Kirsten Bal (Oost- en West-Vlaanderen)



“Waarom moet ik luisteren naar 6,7 
miljoen ‘verkeerskundigen’?”

Jessica Schoffelen
Participatiemanager

wegenenverkeer.be

Hoe luister jij naar burgers?

http://wegenenverkeer.be


een proces 

Wat is participatie in 
infrastructuurprojecten, voor AWV?

waarbij we als AWV in dialoog gaan met de betrokkenen 

en samen toewerken 
naar een gedragen ontwerp.



Waarom?

complexe factoren 
en belangen 

aanvullende 
expertise BEST MOGELIJKE OPLOSSING 



In welke projectfasen voorzien we  
participatie?

Conceptontwerp

ontwerpprincipes

draft concept

→ startnota

voorontwerp

concepten uitwerken

ontwerpkeuzes maken

→ projectnota

detailontwerp

definitief ontwerp

→ omgevingsvergunning

uitvoering

aanbesteding

→ start werken

Participatie in ontwerpfase Informeren richting uitvoering

Informatie verzamelen Informatie geven



Context

Voor welke projecten?

Doorkruist de weg een dorp, woonkern, dichtbebouwd of groen gebied?

Welke attractiepolen zijn gelegen in het projectgebied die veel bezoekers aantrekken? En welk 
publiek?

Zijn er handelaars gevestigd langsheen de weg?

Hoe? Beknopte omgevings- en stakeholderanalyse → gemeente nodig!



Historiek

Voor welke projecten?

Is er een participatietraject voorafgegaan aan dit projectidee?

Wat is de voorgeschiedenis?

Welke  standpunten leven er reeds bij de belanghebbenden in het gebied?

Hoe? Beknopte omgevings- en stakeholderanalyse → gemeente nodig!



Projectdoelstelling

Voor welke projecten?

Gaan er daardoor publieke plekken verloren/komen er bij?

Is het huidige openbaar domein voldoende breed om de herinrichting/ de 
werken uit te voeren?

Zijn er kansen in het gebied die samen uitgevoerd kunnen worden?

- verkeersveiligheid
- modal shift (aanleg fietspaden, OV...)
- doorstroming 
- leefbaarheid
- duurzaam
- …

Samenwerking 
met de gemeente

Welke impact 
heeft het project?

Wat is de reikwijdte van een project?



ladder

Afstemming met gemeente



https://www.menti.com/aled2g8ieowi 

https://www.menti.com/aled2g8ieowi


Een voorbeeld



Herinrichting Brusselsesteenweg 
Herent



Herinrichting Brusselsesteenweg 
Herent

Projectdoelstellingen:
● Verkeersveiligheid, veiligheid fietsers en leefbaarheid
● Doorstroming openbaar vervoer
● Bereikbaarheid



gemeente

provincie

stad

brandweer

politie

De Lijn

UZ leuven

KBC

MOW - AWV -DWV

Voka/Unizo

handelsvereniging

fietsersbond

Trein-Tram-bus

Buurtcomités en actiegroepen

Inspraakavond handelaars en ondernemers

Luisterdagen



Digitale bevraging



Open ontwerpweek (op locatie)

Procesfase: Input vanuit de bevraging van belanghebbenden vertalen naar het ontwerp
Studiebureau werkt op locatie: 

• ontwerpers ervaren de steenweg zelf 
• reacties tijdens dagelijkse inloopmomenten (vertrouwen, transparantie,feedback)



Toonmoment aan het einde van 
de open ontwerpweek



polsen naar jullie ervaringen

polsen naar verwachtingen van de samenwerking

- waar zien jullie kansen?

Hoe?

2 stellingen behandelen in kleine groepjes

korte terugkoppeling

Stellingen

In gesprek



sara.verstreken@mow.vlaanderen.be

Bronnen

pictogrammen van Noun Project

Participatieladder van Gemeente Oldebroek

Neem contact met me op 

Meer weten?

Jessica Schoffelen

Participatiemanager Wegen Vlaams-Brabant en Limburg 

jessica.schoffelen@mow.vlaanderen.be 

0477/986691

Meer info over het project?

https://thenounproject.com/browse/icons/term/talk/

