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l. Inleiding

Dit ondernemingsplan van het Agentschap Wegen en Verkeer (A8\festemd op de regeerperiode
2014- 2019 enverbindt zichertoe de mobiliteitsdoelstellingen opgenomen in diverse beleidsdocumenten
te realiseren. Voorliggend meerjarig ondernerimgsplan 20152019 - werkjaren 20162017 omvat de
gerealiseerde operationealoelstellingen van het jaar 201&lsook de geplande projecten en acties voor
het werljaar 2017 De relatie tussen het Mobiliteitsplan Vlaanderen (MPV), het meerjarig
ondernemingplan AWV 2012019 en de beleidsnota Mobiliteit en Openbare Werken 20049wordt in
bijlageweergegeven

De indeling van het meerjarig ondernemingsplan AWV 208 ¢ werkjaren 20162017 is gebaseerd op
de beslissingdl y RS =zt Y&S w&Bté8lNgey id deWdyesperioda R0 m pQ Sy
bijlage betreffende de inhoudelijke eleanten van een ondernemingsplabe indeling van het meerjarig
ondernemingsplan is de volgende:

9 Situeringvan het Agentschap Wegen en Verkeer binnen de Vlaamsaider

1 Beleidsdoelstellingen
Hierin wordt vermeld hoe het Agentschap Wegen en Verkagibijdragen tot de realisatie van de
strategische en operationele doelstellingen uit de Beleidsnota Mobiliteit en Openbare Werken
20142019. Naast de vermelding van dioelstellingdie het Agentschap de komende legislatuur
nastreeft wordt ook duidelijk aangegevenelke inspanningen hiertoe werden geleverd in @@h
welke gepland staan voor 201Het gaat hierbij om concrete engagementen voor het komende
jaar.

1 Generieke organisatiedoelstellingefGOD):
Het ondernemingsplan geefevensaan hoe AWV gevolg zal geven aan generieke principes die de
Vlaamse Regering belangrijk acbhder andere het verhogen van de maturiteit van de eigen
organisatie, het bevorderewan gelijkheid en diversiteit alsook het waken over welzijn op het werk,
e.a.

1 In bijlage:
Overzicht relatigussen Mobiliteitsplan Vlaanderen (MPV), het meerjarig ondernemingsplan AWV
20152019 en de beleidsnota Mobiliteit en Openbare Werken 22049.Alsook een overzicht van
de financiéle betrekkingen.
Het goedgekeurde investeringsprogramma 2017, evenals het indicatierasteringsprogramma
20182019 is bijevoegd. Ook het doorstromingsprogramma 2017 bevindt zich in bijlage.
Voor het jaar 2016s er een rapportering bijgevoegd vate realisatie van de vastleggingean het
investeringsprogramma 201éh het doorstromingsprogramma 2016.
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Il. Situering van het Agentschap
Wegen en Verkeer binnen de
Vlaamse overheid

Het Agentschap Wegen en Verkeer (AWA/)als intern verzelfstandigd Agentschap (IVA), één van de
schakels van het beleidsdomein Mobiliteit en Openbare Werken. Het Agentschap Wegen en Verkeer
beheert ca. 6970 km gewestn autosnelwegen en ca. 7650 km fietspaden.

Organogranvan hetbeleidsdomein Mobiliteit en Openbare Werken:

Ministeris)
Beleidsraad
Strategische Adwiesraad
Mobiliteit (MORAI
Departemgnt Agentschap Agenu{.:ha]:l NV De Waterwegen ——
Mobiliteit en Wegen en voor Maritieme scheepvaart en Zeekanaal Veryoer-
Cpenbare Viarktoar Dienstverlening maatschappil
Werken en Kust De Lijn
Vlaams Ministerie van Mobditeit en Openbare Werken
Luchthaven- Luchthaven-
ontwikkelings- ontwikkelings-
maatschappdj maatschappij
Antwerpen Brugge-Oostende

Figuurl: Organogram beleidsdomein Mobiliteit en Openbare Werken

[1.1 Missie en visie

Het Agentschap Wegen en Verkeer wil een veilige, vlotte en duurzame mobiliteit voor allebnelees
realiseren in Vlaanderen.

Het Agentschap Wegen en Verkeer neemt hiertoe de verantwoordelijkheid over:
1 Het beheren, onderhouden en optimaliseren van het haar toevertrouwde wegenpatrimonium,
evenals de haar toevertrouwde elektromechanische en telgca-uitrustingen;
1 Het organiseren van het verkeer op het haar toevertrouwde wegennet;
1 Het mee vormgeven van het beleid.
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Het Agentschap Wegen en Verkeer wil dit doen door:
1 Juiste informatie te verstrekken en tijdige communicatie te verzekeren;
1 Evenwichtige en objectieve programma's op te stellen;
1 De aanwezige kennis goed te beheren;
1 Kwaliteitsvol, deskundig en innovatief te werken.

Het oprichtingsbesluit van 7 oktober 2005 belast het intern verzelfstandigde Agentschap Wegen en Verkeer
met volgende taker:
i Het aanleggen, herinrichten, uitrusten en onderhouden van wegen voor autoverkeer,
vrachtvervoer, fietsen voetgangersvoorzieningen en voorzieningen voor andersvaliden;
1 Het beheren en exploiteren van voormelde infrastructuur met inbegrip vah Uiteeiken van
vergunningen;
Het verstrekken van adviezen voor vestigingen naast die infrastructuur;
Het zorgen voor de afwikkeling en de sturing van het verkeer en het vervoer over de gewestwegen
in het kader van de opdracht van het Agentschap als weggreler;
1 Het verstrekken van advies over structuren, materialen en elementen die gebruikt worden in de
wegenbouw en bij het uitvoeren van proeven;
i Het ontwerpen, aanleggen, onderhouden, beheren en technisch exploiteren van
elektromechanische en telematiaatrustingen.

= =

[1.2 Structuur AWV

Om vlot te kunnen werken aan een betere mobiliteit organiseert het Agentschap zich op basis van een
matrixstructuur. Hierbij lopen de verschillende kennisdomeinen wegenbouwkunde, verkeerskunde en
elektromechanica &elematica horizontaal doorheen de territoriale afdelingen.

Administrateur-Generaal Stafdienst
ir. Tom Roelants ]
Planning en Codrdinatie ‘ Wegen en Verkeer Wegen en Verkeer
ir. Anne-Séverine Poupeleer | || | Antwerpen Vlaams-Brabant

ir. Eva Van den Bossche ir. Tim Lonneux
Expertise Verkeer en Wegen en Verkeer Wegen en Verkeer West-
Telematica (EVT) Ll | Limburg Vlaanderen
ir. Geert De Rycke ir. Gijs Moors ir. Koen Surdiacourt
Wegenbouwkunde | | | Wegen en Verkeer Qost- Elektromechanica en
ir. Pieter De Winne Vlaanderen Telematica (EMT)

ir. Peter De Backer ir. Geert De Rycke

CENTRALE AFDELINGEN TERRITORIALE AFDELINGEN

Figuur2: Organogram Agentschap Wegen en Verkeer

! Het besluit van de Vlaamse Regering van 7 oktober 2005 tot oprichting van het intern verzelfstandigd Agentschap

T 2YyRSNI NBOKGALISNE22yf A1 KSAR W! 3SyiaOKI LI Ly FNIF &G NHzO( dzdz
de Vlaamse Regering van ddvember 2007 houdende wijziging van de benaming van het Agentschap Infrastructuur

in het Agentschap Wegen en Verkeer.
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De territoriale wegenafdelingen zijn verantwoordelijk voor het ontwerp, de aanleg en de verbetering van
wegen enbruggen evenalsvoor de aanleg van bepaalde elektromechanische uitrustingen langs de
gewestwegen (wegverlichting, verkeerslichten, laagn hoogspanningsinstallaties, elektronische en
AY6SYRAIS GSNI AOKGS OSNJ SSNHO 2tduBeRIVET de Xrgahisate San dwt ( @2 S
verkeer. Ze beheren de infrastructuur en leveren adviezen en verguemiaf aan onder andere
nutsbedrijven.

De territoriale afdeling Elektromechanica en Telematica is actie¥laanderenen staat in voor de
projectdudie, het beheer en de exploitatie van elektrische, elektromechanische en telematioatingen
langs de gewestwegen, de havens, de regionale luchthavens, de waterwedenvaterlopen. De afdeling
beschikt overgeautomatiseerde systemen voor afstandskaking encbediening Het Vlaams Tunneén
Controlecentrum registreerpermanent defecten en storingeren geeft de onmiddellijke opdracht om
herstellingen uit te voeren.

Binnen het Agentschapexd een aparte tunnalrganisatieopgericht dieonderdeel is van de territoriale
wegenafdeling Antwerpen. De tunnelorganisatievé&antwoordelijkis voor alle Vlaamse voertuigtunnels
langer dan 200mZe staat in voor het beheer en onderhoud alsook de nieuwbouw en renovatie van
tunnels.

Het Agentschajheeft driecentraleafdelingen die de werking van de territoriale afdelingen ondersteunen,
Zijnde Expertise Verkeer en Telematica, Wegenbouwkpaad®lanning en Cobrdinatie.

De afdeling Expertise Verkeer en Telematica bereidt het beleid rond verkégiseiel en elektrische,
elektromechanische en telematiaatrusting voor. De ontwikkelde expertise en beste praktijken worden
verspreid binnen het Agentschap. De afdeling geeft tevens technisch advies aan de territoriale afdelingen
rond o.a. het verkeerskleid, de aanpassing van kruispunten, verkeerslichten, wegverlichting, kunstwerken,
kabelnetwerken en verkeersborden.

De afdeling Wegenbouwkunde verstrekt advies over de structuren, materialen en elementen gebruikt in de
wegenbouw en voert hier proeverpalit. Tevens bestudeert ze de invloed van het verkeer op de omgeving
en de weg, voert hiertoe metingen uit en stelt de geschikte maatregelen voor.

De afdeling Planning en Codrdinatie vervult de rol van katalysator naar de andere afdelingen en naar
exteme belanghebbenden toe. Ze staat in voor de opmaak van de tactische en operationele planning,
verzorgt het woordvoerderschap van het Agentschap en werkt het persond@lsiliteits, preventie &
veiligheids, milieu & natuur en ICbeleid uit. De afdelingondersteunt de territoriale afdelingen bij de
opmaak van het investeringen onderhoudsprogramma en bewaakt de realisatie ervan. De afdeling staat
tevens in voor de organisatie van de wegeninspectie en steatswerking & winterdienst.

7(& Vlaanderen .
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Ill. Beleidsdoelstdingen:
uitvoering van de
strategische en operationele
organisatiedoelstellingen

SD 1. We verplaatsen ons tijdsen kostenefficiént: naast inspanningen om de
mobiliteitsvraag maximaal onder controle te houden en te spreiden, worden alle
schakels in onservoersnetwerk optimaal benut en verknoopt

De Vlaamse regering Wilaanderen vlot bereikbaar houden antwoorden bieden ome mobiliteitsvraag

Autogebruik moet verder geoptimaliseerd worden met het oog op een vlotte, veilige en duurzame
mobiliteit. Meer dan ooit wordt een keuze gemaakt voor de fiets en het openbaar vervoer als alternatief
voor de wagen(zie OD 1) Verknoping van modale netwerken moet de-roodaliteit bevorderen en
verplaatsingen te voet, met de fiets en het openbaar vervoer stimoldme OD2). Daarnaast worden
financiéle simuli gehanteerd om mobiliteitégarend op te treden (zie OD3).

Belangrijk hierbij is een weloverwogen locatiebeleid. Nieuwe ontwikkelingen hebben immers vaak een
belangrijke mobiliteitsimpact. Het is dan ook esseel om de mobiliteitsaspecten van ontwikkelingen

tijdig in het proces mee te bekijkg@ie OD1)5 S ¢gSNJ Ay 3 @Iy RS GSNIB2SNNBIA?2
een belangrijke rol spelen op het vlak van vervoersplannen en in het verlengde hieprate
mobiliteitsplanning, afgestemd op het ruimtelijk beleid.

Omgevingsindicator:

Grafiek 1 uit deBeleidsbriefMobiliteit en Openbare WerkeR016-2017geeftde modale verdeling naar
afstand weer. Hoewel het aandeel van de fiets voor wa@nkverplaatsingen en woen
schoolverplaatsingen stijgt, wordt de auto nog te vaak gebruikt voor korte verplaatsingen.

Realisatis 2016

Actie 2016 Redisatie actie 2016
1 AWV werkt mee aan hetpstellenvan het Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
VlaamgsFietsbeleidplan. 2016.

Het Agentschap Wegen en Verkeer werkte m
aan hé Fietsbeleidsplam zoals voorgesteld op
28 april 2016Met de uitrol van de krachtlijn

WFASGHaAAY T NIAWV eébiztait tzdNg
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http://docs.vlaamsparlement.be/docs/stukken/2016-2017/g956-1.pdf

AWV verbetert deloorstromingvan het
openbaar vervoer. In het voorjaar 2015 werd
de Taskforce Doorstroming beslist om studieg

Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
2016.
De corridorsroor HOV werden geselecteerd.

op te starten voor volledige verkeersassen, df
zogenaamde corridors.

In 2016 waden bijkomendcorridors
geselecteerd die in aanmerking komen voor
Hoogwaardig Openbaar Vervoer (HOV).

Voorcombimobiliteitd t 3 guc@rpool)zal een
operationelevisieuitgewerkt wordenin
samenwerking met het departement MOW.
Projecten rond de steden Gent, Antwerpen el
Brussel worden opgestart espgevolgd

Deprojectenrond combimobiliteit zijnlopende.

Geplande acties

Actie Timing

1 AWV draagt bij tot de uitvaring van hetlaamsfietsbeleidsplanen staat in voor| 20162019
de uitbouw varfietsinfrastructuur Concrete acties zitten vervat onder OD1.

2 AWV werkt mee aan deerbeterdedoorstrominglangsde corridors en de HQV | 20152019
corridors Concrete acties zitten vervat onder OD1.

3 Het P&Rbeleidkrijgt verder vorm in eerste instantie rond de grootstedelijke | 20152017
gebieden en Brussdlet uitgangspunt hierbij ide eigenheid en functionaliteit | (trekker
van elke staap zich,evenals déestaande netweten openbaar vervoer. departement
Op basis vade ervaringenmet lopendecombimobilitetsprojecten in de Vlaams| MOW)
Randrond Antwerpen en Genwvorden operationele P&Rrincipes (cfr.
richtlijnen i.v.m. bereikbaarheidsonderzoek, analyse verplaatsingésrgy” >
opgemaakt.

OD 1 Antwoorden geven aan de mobiliteitsvraag

Om de fiets alseen volwaardig alternatief voor de wagemaar voor te kunnen schuiven zoals
vooropgesteld in heWlaamsefietsbeleidsplarnt moet de focus verschuiven nageilige en kwaliteitsvolle
fietsinfrastructuur. AWV schakelt een versnelling hoger voor de fietsinvesterirgerbouwt het
fietspadnetwerkverderuit.

Het Agentschap zorgt voor volledige en snelle netwerken, daartoe investeein ltt uitbouw van het
bovenlokaal functioneel fietsroutenetwerk (BF#f) de fietssnelwegenmaar besteedt ook aandacht aan
gepaste fietsinfrastructuur langs gewestwegen buitext BFFOp prioritaire fietsroutesen hoogwaardige
fietsverbindingenworden ongelijkgrondse oversteekplaatsen (fietsbrugcainnel) aangelegd om een
veilige oversteek te garanderede doorstroming te verbeterean/of een missing link weg te werken.

Voor fietsers is het belangrijk dat de veiligheid op hun volledige traject verzekerd is en het fietsnetwerk op
hun volledige traject aanwezig is. Fietsers zullen vaak net omwille van één gevaarlijk punt op hun traject of
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een ontbrekende schakel in hun teaj toch opteren voor andere transportmoddWV zet daaromin op
veilige en comfortabele netwerken. AWV werkt missing links weg ericht bestaande (oude) fietspaden

opnieuw in, zodat deze de voorgeschreven breedte en tussenstroken hebben conform het cademe

fietsvoorzieningen.

Het departement MOWzal een lijst ofstellen met de meestperspectief biedende projecten. Deze lijst
wordt, samen met de andere investeringsnoodzaken in fietspaden op BFF en gewestwegen, meegenomen

bij de opmaak van toekomstige ifvel SNA Yy 34 LINE AN YYI Q& @

Realisaties 208

Actie 2016

Redisatie actie 2016

4°VERSNELLING: VOLLEDIGE EN SNELLE NETWERKEN

1 De opname van investeringen in Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
fietsinfrastructuur in de 2016.
Ay @SaidSNXy3aLINE ®ed Y Y| De projecten opgenomen in het
transparante methodologie bepaaldorden en | investeringsprogramma 2012019 werden
gerealiseerd wordenin samenspraak met het | afgetoetst bij het departement MOW. In de
departement MOW. AWV zal hiertoe in toekomst wordt dit overleg nog geintensifieer
samenwerking met het departement een
prioriteitentool ontwikkelen en toepassen.

2 Hoogwaardige fietsverbindingen Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in

fietssnelwegen vyorden prjoritqir geregliseerd
Ay 02y3SaiAasS3asSg2St A3

2016.

De Vlaamse overheid diende een
subsidieproject betreffendeidtssnelwegen in
voor EFR@ubsidiesDankzij 0.a. deze middelg
worden de komende 3 jaar 13
fietssnelwegprojecten gerealiseerd, met een
gezamenlie waarde van 21,7 miljoen euro.

5°VERSNELLINGOMFORTABELE EN VEILIGE NETWERKEN

3 Het Agentschap voorziet een herwerking van| De herwerking van het Vademecum
het Vademecum Fietsvoorzieningen. Fietsvoorzieningen is lopende en wordt in 201

afgerond.

4 Klachten over onveilige gewestelijke Het Agentschap werkt aan de integratie van h
fietsinfrastructuur worden professioneel en Meldpunt Wegen en Meldpunt Fietspaden in
klantvriendelijk opgevolgd. meldpunt om de klachten en meldingen

professioneler te unnen opvolgen.

5 Tweejaarlijks voorziet AWV in een rapportagd In 2016 gebeurde de verwerking van de

over de staat en inrichting van de fietspaden.

resultaten van het meetjaar 2015. De
rapportage is voorzien voor 2017.

(&

7° VERSNELLINBUIDELIJRINANCIEEL ENGAGEMENT VANUIT DE VLAAMSE OVERHEID
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AWV gaat mee op het investeringspad richtin
Mnn ae LISNI 2FFNWP LY
Gty wnamt TFHE 12+ @22
fietsinvesteringen opnemen.

Voor de vastlegging van de projecten in 2016
wordt naar de vastleggingsrapportage in bijlag
5 verwezen.

Samen met het departement MOW activeert
AWV de slapende module 488ojecten.

Voor de FFEhiddelen 2001 werd in
samenwerking met het departement MOW, e4
voorstel uitgewerkt hoe de uitvoering van de
projecten versneld kunnen worden of hoe de
middelen gerecupereerd kunnen worden vool
nieuwe fietsinvesteringen.

Een analyse m.b.t.edencours voor
vastleggingen van modules 13 is lopende.

Samen met andere actoren zoekt AWV naar
bijkomende alternatieve financieringen voor
fietspaden projecten.

Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
2016.

De Vlaamse overheid diende een
subsidieproject betreffende fietssnelwegen in
voor EFR&ubsidies . Dankzij 0.a. deze
middelen worden de komende 3 jaar 13
fietssnelwegprojecten gerealiseerd, met een
gezamenlijke waarde van 21,7 miljoen euro. H
geld wordtgericht geinvesteerd in het
aanleggen van fietstunnels gbruggen,
g1 FN¥Y¥SS Wyraaay3
Het gaat om fietsbruggen in Aalst,
Dendermonde, Gent, Berchem en Herentals ¢
fietstunnels in Leuven, Gent, Mortsel en Geel
Het aandeel AWV vaale fietsbrug over de R1
(Berchem) is in 2016 reeds vastgelegd. De
overige projecten staan de komende jaren
gepland en worden zichtbaar opgenomen in H
meerjareninvesteringsprogramma van het
Agentschap.

fEAY

Geplande acties

(&

Actie Timing
4°VERSNELLING: VOLLEDIGE EN SNELLE NETWERKEN
1 De opname van investeringen in fietsinfrastructuur in de 2017

Ay @SaidSNAY3IaLINE Redtrahgparanie meto8olbgie2bapaattld
worden en gerealiseerd wordem samenspraak met het departement MOW.
AWV zal hiertoe in samenwerking met het departement een prioriteitentool

ontwikkelen en toepassen.

(codrdinatie
departement
MOW)

Vlaanderen

is wegen en verkeer
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financieringen voofietspadorojecten.

Een 2de EFRO call werd gelanceerd eind 2016,qtenjelienden ingediend te
worden tegen 31/01/2017. AWV diende 2 projectvoorstellen in en is bereid
financieel te participeren in totaliteit 7 projecten.

2 Hoogwaardige fietsverbindingerfietssnelwegen worden prioritair gerealiseerd 20152019
Ay 02y3SaiAsS3asS@g2StAaS NBIA2Qad 9 NJ|(codrdinatie
fietssnelwegen. AWV werkt hier gedreven aan mee departement

MOW)
5°VERSNELLINGOMFORTABELE EN VEILIGEVERKEN

3 Het Agentschap voorziet een herwerking van het Vademecum 2017
Fietsvoorzieningen. Dit wordt in 2017 afgerond.

Deze wordt opgenomen in de nieuwe, overzichtelijke en leesbare matrixstru
van het vademecum.

4 AWV neemt actief deel aan de lopende oefening om fietssnelwdgpar 2017
leesbaarte makenen ze uit te rusten metluidelijke bewegwijzering.

5 Klachten over onveilige gewestelijke fietsinfrastructuur worden professionee| 2017
klantvriendelijke opgevolgchet Meldpunt Wegen en Meldpunt Fietspaden wo
geintegreerd in 1 meldpunt om de klachten en meldingen professioneler te
kunnen opvolgen.

6 Het komende jaar wgn AWV en het departement in overleg treden met-dligta | 2017
experts met het oog op (mogge) fietgellingen. (trekker
Ook zal gepolst worden naar de ervaring vam provincies en steden met departement
fysieke fietstelpalenAWYV voorziet hierbipp strategische locaties bklangrijke | MOW)
fietspadprojectertelpalenof -lussen.

7 Tweejaarlijks voorziet AWV in een rapportage over de staat en inrichting var] Permanente
fietspaden. Dit rapport wordt in 2017 voorgesteld. werking

7° VERSNELLINBUIDELIJK FINANCIEEL ENGAGEMENT VANUIT DE VLAAMSE OVERHEID

8 |AWVgaatmeeophdty S&GSNAYI&LIF R NAOKUGAY3I |Permanene
YSSNEI NBYAY@SaiSNRAYIALINRINI YYI Qa [[werking
fietsinvesteringen opnemen.

9 We bekijken samen met het departement MOW in hoeverre de opname van| 2017
studies kargeintensifieerd worden.

10 | Samen met het departement MOW activeert AWV de slapende module 13 | 20162017
projecten.

In 2017werkt AWV de analyse af over het verkleinen darencours voor de
vastleggingen modulek3 en wordt een specifieke activeringsaanpak uitgewet
samen met het departement MOW.
11 | Samen met andere actoren zoekt AWV naar bijkomende alternatieve 20162019

(&

Vlaanderen
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Een goede doorstroming van het openbaar vervoer is cruciaal omaemardigalternatief te biedenDe
komende jaren ligt de focus op het optimaliseren van assen en niet langer individuele punten waarbij de
congestie zich vaak verplaatstWV zet daartoe, samen met De Lijn in op het vilot trekken van een aantal
belangrijke corridas voor het openbaar vervoer en op de HE@drridors

Via een betere planning en vestigingsbeleid wordt ingezet op een betere mob#ta, waakt zo mee
over en draagt bij tot een gepaste mobiliteitsafwikkeling.

Er wordtingezet op een globaleggecotrdineerdeadviesverleningen aanzien van lokale besturen in het
kader van lokale mobiliteitsplanning of ruimtelijke ontwikkelingen, waarbij de verschillende vervoersmodi
in beeld worden gebracht.

Door in te zetten op samenwerkingsovereenkomsten Wbrdt de ontsluiting van onder meer
bedrijventerreinen geoptimaliseerd, waarbij toegezigrordt op de multimodale bereikbaarheid voor
voetgangers, fietsers, gebruikers van het openbaar vervoer en automobilisten.

Bijkomend wordt via deze samenwerkingsoverkemst ingezet op een actieve medefinanciering voor
deze verbeterde ontsluitingen. Gekoppeld aan een adequaat adviesbeleid kunnen nieuwe ontwikkelingen
ondersteund worden met voldoende oog voor veilige, viotte en duurzame mohiliteit

Realisatie 2016

Actie 2016 Redisatie actie 2016

1 Focus op de gecodrdineerde aanpak van De corridorstudieg, ook voor HOV zijn
volledige verkeersassen/trajecten (corridors) { ondertussen opgestart en de voorbereidingen
realisatie van hetloorstromingsprogramma om in 2017 naar uitvoering te gaan staan

2016. gepland.
Diverse corridorstudies staan gepland voor | Voor het vatleggingsrapport van het
assen die in aanmerking komen voor doorstromingsprogramma 2016 wordt
hoogwaardig openbaar vervoer. verwezen naaBijlages.

2 Op hetinvesteringsprogramma 20148jn Voor het vastleggingsrapport van het
projectenin het kader van de ontsluitingan investeringsprogramma 2016 wordt verwezer
bedrijventerreinenopgenomen naarBijlageb.

3 5SStylYS GKSYI (A aOKS | Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
MOW. 2016

Geplande acties

Actie Timing

1 Focus op dgecodrdineerde aanpak van volledige verkeersassen/trajecten | 2017
(corridors) en realisatie van hdborstromingsprogramme&2017.

Op het doorstromingsprogramma 2017 zijn ingrepen opgenomen die voortka
uit de corridorstudies. Op het programma staat onder ardée aanleg van een
busbaan op de N702, de vernieuwing van-MBtiallaties op de N177 e.a. Op he
programma zijn eveneens lopendagagement opgenomeitet
doorstromingsprogramma bevindt zich in bijlage 4.

7(& Vlaanderen y
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Door middel varsamenwerkingsovereenkomsten VII uit het mobiliteitsdecree
wordt de ontsluiting van onder meer bedrijventerreinen geoptimalisesmd
actief ingezet op medefinanciering voor deze ontsluiting.

De projecterworden vermeld in het investeringsprogramma 201 biffage 4

OBSNNX¥SEtRAYI W{h *LLQ

Permanente
werking

2T WY2RdzZA S wmn

OD 2. Netwerken verknopen om te komen tot een betere combimobiliteit zodat voor elke verplaatsing
de gepaste transportmodi gebruikt kunnen worden

Een volledig en logisch opgebouwdtwerk zorgt voor een viotte, veilige etuurzame mobiliteit. Om te

kunnen sturen op cenodaliteit, moeten de verschillende modale netwerken samenhangen en op een

gepaste wijze verknoopt zijn met elkaddiertoe investeert AWV in het verknopen van de mdda
netwerken.

Deinfrastructuur die AWV beheertormt de drager van verschillende vervoersmodi. Zo maken niet alleen

(vrachtwagers, maar ook de bigen fietsersen voetgangers gebruik van zEinfrastructuur.

Het Agentschap investeert in de aanlegn Park & Rides (P&R) en andere voorzieningen voor de

verknoping van de verschillende netwerkebe focus ligt nieenkel op het wegennetwerk er gaat ook
aandacht naar spoorinfrastructuur wat de-modaliteit ondersteunt

Realisatis 2016

Actie 2016

Redisatie actie 2016

Het Agentschap Wegen en Verkeer draagt bij
tot de realisatie van het Gewesteliikpresnet
(GENANntwerpen en Gent onder de vorm van
investeringen in knooppunten langsheen de
weginfrastructuur.

Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
2016.

AWV neemt actief deel in de werkgroepen w3
afspraken gemaakt worden over toekomstige
investeringen in knooppunten.

In degrootstedelijke gebiedefsent, Antwerpen
en in de Vlaamse rand rond Brussel wordt
ingezet op B wsQ

De P&R studies zijn allen lopende of opgesta
AWV zal in een latere fasitvoerendverder
betrokken blijven.

Geplande acties

Actie

Timing

Het Agentschap Wegen en Verkeer draagt bij tot de realisatiénfrastructuur
gericht opcombimobiliteit, in samenwerking met het departement MOW:
T In Antwerpen, in het kader van het Masterplan 2020 en het GEN;
1 IndeVlaamse Ran@fgestemd op het GEN, de ontwikkeling binnen dé
Rand, de ontwikkeling van de RO, Brabantnet en het fil¥sG
1 In Gen, opportuniteiten om nieuwe en bestaande publieke en private

20162019

(&
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locaties(her)in te richten worden momenteebnderzaht. Concrete
projecten starten ten vroegste in 2018.

Na de studiefase zal AWV ook uitvoerenitiatieven nemen

OD 3. Ik voeeen kilometerheffing in voor vrachtwagens en onderzoek een slimme kilometerheffing voor
personenvervoer

Op 31/01/2014 ondertekende de Vlaamse Regering een samenwerkingsakkoord met de overige gewesten
met oog op het invoeren van de kilometerheffing vooaaimtvervoer over de wegen tegen 20I%eze trad
op 1 april 2016 in werking.

Momenteel wordtde wegbeprijzing voor personenwagens op terngifrderzocht AWV zal hiertoe nodige
expertise ter beschikking stellen.

Realisaties 2016

Actie 2016 Realisatie ae 2016

1 Ter begeleiding van de implementatie van de| Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
kilometerheffing,werd de governance structud 2016.

opnieuw geactiveerd De administrateur AWV draagt bij aan de analyse van de
generaal van AWV zetelt in het Regionale discrepantie tussen de geschatte inkomsten ¢
Ambtelijke Cérdinatieplatform de reéle inkomsten.

2 Voorbereidingenreffen voor een evaluatie var| Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in

het sluipverkeenaar aanleiding van de 2016.
kilometerheffing voor vrachtwagen®it zal Denulmetingenwerd afgerond, de
gebeuren in samenwerking met het controlemeting is lopende.

departement MOW. AWV draagt zowel op he
vlak van gegevensverzameling als op het vial
van inhoudelijke analyse bij tot deze evaluatig
metingen.

Geplande acties

Actie Timing

1 Ter begeleiding van de implementatie vankilemeterheffing, werd de Permanente
governancestructuuropnieuw gectiveerd De administratewigeneraal van AW\ werking

zetelt in het Regionale Ambtelijke &dinatieplatform. Het platform staat in vog
het stroomlijnen en verder codrdineren van de ngyisteemtechnische aspectel
verbonden aan de operationalisering van de kilometerheffing

In 2017 zal AWV een actieve rol opnemen in de voorbereiding van de
kilometerheffing voor lichte voertuigen.

16
is wegen en verkeer
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De opbrengsten uit de kilometerheffing worden onder meer geinvesteerd in
Vlaamse weginfrastructuur.

De investeringen voor 20172019 die gelinkt zijn aan de kilometerheffing
worden opgenomen in het investeringsprogramrae, hiertoebijlage4. AWV zal
deze projecten nauwgezet opvolgen en hierover periodiekr kwartaalg
rapporteren Gezien de grootte van de projecten wordt elegtaakalender
opgesteld voor deze projecten.

Het Agentschap Wegen en Verkeer voorziet in een toegewijd projectleidersg
voor deze projecten (zie ook OD 5).

Permanente
werking

In navolging van dimvoeringvan de kilometerheffing rden verkeersmetingen
uitgevoerdom de impact van de kilometerheffing op sluipverkeer na te gaan
In het voorjaar 2017 zal de lopendentrolemeting afgerond worden. Vervolger
zal een evaluatie opgemaakt worden om een zichtriigén op de
verkeerskundige effecten van de kilometerheffing. De resultaten zullen tever
objectieve basis dienen voor de beoordeling van vragen tot uitbreiding van h
tolnetwerk (ten gevolge van sluipverkeer)

De meting en analysgebeurenin samenverking met het departementiOW.
AWV draagt zowel opet vlak van gegevensverzameling alshepvlak van
inhoudelijke analyse bij tot deze evaluatieetingen.

20162017
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SD 2. Ik vertrek van sterke en betrouwbare netwerken die elke deelnemer gardngelt
op eenbetrouwbare reistijd en een kwaliteitsvolle, veilige verplaatsing

De Vlaamse regering hecht belang aan het verbeteren van de netwerkkwallteitconceptnota
Basisbereikbaarhejdjoedgekeurd op 18 december 2Q1daat uit vareenvraaggerichsysteem waarirde
beschikbare middelen optimaal benwbrden, met eerbetere globale regie en meer lokale inspraak.

Het aanbod van stadsn streekvervoer staat niet langer op zichzelf, maar maakt nu deel uit van een
geintegreerd mobiliteitsnetwerkmet oog voor combimobiliteit en voeen natrajecten met fiets, auten
andere vervoersmodi.

De keuze voor Basisbereikbaarheid betekent een transparante gelaagdheid van betdesintegratie van
het openbaasvervoernet (kernnet en aanvullend net) en hethgelvan alternatiere verplaatsingsmodi.

Het verknopen van de netwerken voor openbaaarvoer (bus, tram, trein, GEN), auto en fiets wordt
essentieel AWV stuurt deorganisatorische werking bij volgens de principes darbasisbereikbaarheien
ondersteunt de uitrol ervan.

Goed onderhoud ginvesteringereijn de beste ingrediénten opdaestaande netwerken optimaal kunnen
functioneren en de onderhoud®&n anderekosten beperkt blijven (zie OD4e geplande investeringen in
weg, waterweg, fiets- en openbaar vervoersinfrastructuur worden jaarlijks gebundeld voorgesteld door de
minister in zijn Werkplan.

Om het onderhoud van weginfrastructuur programmatorisch aan te pakken maakt het Agentschap gebruik
van verschillende rapporten die de staat van de weginfrastruchagaan Er wordt de hoogste prioriteit
gegeven aan het robuuster maken van ketvoersnetverk door het realiseren van probleemoplossende
infrastructuurprojecten voor congestiegevoelige gebiedeie OD 5)AWV ontwikkelt een investeringsvisie
voor het hoofdwegennetwerk op Vlaams niveau.

Gezien deontwikkelingen op het vlak van mobiligsa-service, floatingcar data, open data e.aordt er
gewerkt aaneen gemeenschappelijke visie op .IT3Ht moet leiden tot een actieplan met gerichte
uitdagngen inclusief een gedragen en haatbéinanciering(zie OD 6).

Omagevingsindicator:

AWV heeftals wegbeheerder eebelangrijke taak onde strategische doelstelling van de Vlaamse regering
om sterke en betrouwbare netwerken na te strevie een goed einde te brengemaarom volgt AWV de
evolutie op van de algemene tevredenheid over de Vlaamse dgerggen bij de burgeen stakeholders
alsook de evolutie van de filezwaarte op het Vlaamse hoofdwegennet.

Uit het tevredenheidsonderzoek van 2015 blijkt dat steden, gemeenten en organisaties voornamelijk
ontevreden zijn over de staat van de weg en désfiaden. Dit ligt in de lijn met de resultaten van het
klanttevredenheidsonderzoek bij de burger uitgevoerd in 2@®A8orheen het rapport van 2015 blijkt ook

dat, voor de georganiseerde klanten, de communicatie een aandachtspunt is en blijft.

2 AWV voert tweejaarlijks een algemeen tevredenheidsonderzoek uit. In 2013 werden burgers bevraagd en in 2015
werden de georganiseerddanten bevraagd.

7(& Vlaanderen .
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Overzcht tevredenheid Vlaamse gewestwegen algemeen en verschillende aspecten:

Steden en gemeenten (n=177)

H Ontevreden (niet echt tevreden + helemaal niet tevreden) Tevreden

Algemene tevredenheid gewestwegen 13% 85% H 859
Algemene tevredenheid AWV 15% 18% 84% 26% 82%
Winterdiensten wegen 2% 88% 89%
Wegverlichting 8% 16% 82% 839
Verkeersborden 11% 16% 81% 12% 79%
Wegenwerken 20% 15% 759 77
Bermbeheer 16% 73% 12% 79%
Verkeerslichten 17% 69% 65%
Staat van het wegdek 35% 63 39% 59%
Oversteekplaatsen 34% H 61% 29% 65%
Winterdiensten fietspaden 25% 57% 30% 55%
Fietspaden *50% 45 39% P s

AH—Organisatiestmsm

W Top 2 (uiterst tevreden + zeer tevreden) " (n Organisaties=51)

Figuur3: Overzicht tevredenheid Vlaamse gewestwegen algemeen & verschillende aspecten

Grafiek 2 uide Beleidsbrief Mobiliteit en Openbare Werken 20281 7toont de evolutie van de

filezwaarte op het hoofdwegennet van 2012 tot 2016.

Realisatis 2016

Hieruikbdpt de filezwaarte blijft toenemn.

Actie 2016

Redisatie actie 2016

1 AWV werkt samen met het departement, De
Lijn, MAV's en steden & gexanten aan de
uitvoering van deonceptnota
Basisbereikbaarhefd

Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
2016.

Opstartenproefprojectenin het kader van de
dZA G NB f Gy W. Nanditheé S NJ
beleidsdomein MOWvordt in overleg getreden
met steden en gemeenten in verschillende
@S NI 2 S NijEn3 deZe Pradvefprojecten
wordt specifiek ingezet op een gecdineerde
aanpak langs de zijde van het beleidsdomein
MOW.

Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
2016.

5NAS OSNIB2SNENBIAZ2Qa

gestart in het kader van basisbereikbaarheid.
AWV neemt actief deel in de vervoerregiorads

Geplande acties

Actie Timing
1 | AWV werkt samen met het departement, De Lijn, MAV's en steden & gemeer| 20152018
'y RS dzA G @2 SNA yBasishbérgikbaRrBei@@2 y OS LJi y 2 | (trekker
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http://docs.vlaamsparlement.be/docs/stukken/2016-2017/g956-1.pdf

Zowel in de voorbereidende fase via het codrdinerend projectteam als bij de
effectieveuitvoering van de proefprojecten zal AWV nauw samenwerken met
overige partners teneinde de voorstellen uit de conceptnota verder in te vuller
te realiseren.

minister
MOW)

Bij de proefprojecten in het kader van de uitrol Win | & A 30 SNBA 1 0
vanuit het beleidsdomein MOW in overleg getreden met steden en gemeente
@SNE OKAf f Sy REjded@sSorE @deiNdidgEnwbotEpcifiek ingeze
op een gecodrdineerde aanpak langs de zijde van het beleidsdomein. MOW
Basisbereikbaarheid staat hierbij centraal waarbij de verschillende vervoersm
beeld worden gebracht. Vanuit het principe van commtabiliteit wordt hier
invulling aan gegeven. Door ook afstemming te zoeken met de ruimtelijke
ontwikkelingen, zal imiet gestuurd worden naar een betere en kosten
efficiéntere mobiliteit.

AWV draagt binnen het teadOW bij tot de ontwikkeling van een strategische
Y20AfA0SAGAa0AAAS @22NJ RS o LINBSTNB

20162017
(trekker
minister
MOW)

Ly @22NDBSNBARAY3I 2L RS dzi
I 38y G a0KFL)I RS yASdzwS Tdzy O

g2NRiI &LISOATAS] 3ISYIyRIGSS

NREt Oy
AS Oy W
N

l.j
l.:.l
SNR 2Y RS

20172018

Het investeringsprogramma &akt een onderscheid tussen de Vlaan
investeringsprojecten aan hoofdwegen, de investeringsprojectém de
GSNWB2SNENB3IA20a Sy RS @1 adsSz GSNUz3
De investeringsnoden worden op Vlaams niveau of per vervoersregio bepaa
00k OD 34)

Permanente
werking

AWV ontwikkelt eelnvesteringsvisie voor het hoofdwegennetwerp Viaams
niveau.De projecten worden vermeld in het investeringsprogramma bij de
Hoofdwegen.

20172019

De Vlaamse ITS stuurgroeyaakt eengeintegreerd multimodaal TS actieplarop.

Het plan moet enerzijdsen visie op IT8ienstverlening omvatten en anderzijds
concrete acties, verantwoordelijken, budgetten en mankracht bevatten om de
visie te realiseren.

AWV is lid van de stuurgroep en werkt dan ook actief mee aan het ITS plan.

20172018
(trekker
departement

MOW)

AWV werkt samenmetdES RS NI £ S 2 @S NK S dotkedPpladigha i
@22N) KSG GSadSy @ly 3ISEdzi2 Yl (A @itSDE N
kader moet de krijtlijnen vastleggen voor het testen van autonome voertuigen
het publieke domein.

AWV werkt de nodige procedures uit in functie van het beoordelen van
testprojecten op Vlaamse Wegen die de industrie voordraagt.

2017

OD 4. Goed onderhouden en geéxploiteerde netwerken teneinde een optimaal functioneren ervan te
bekomen

AWV communiceert duidelijk over de werken zowel in de planningdrdinatie als uitvoeringsfase van

werkzaamhedenHinder ten gevolge van wegenwerken is onvermijdelijk, daarom spant AWV zich extra in
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met het oog op een optimale planning, codrdinatie vangeswerkenen het nemen van maatregelen

tijdens werken zo voor minder hinder te zorgen. Metiihe f 2 32 | W2y'S NJ SSefoSg AT de
zichtbaarheid en herkenbaarheid van de investeringen in de weginfrastructuur.

Realisaties 2016

Actie 2016 Realisatieactie 2016
1 De grote werken op snelwegen worden in B0] Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
terug in samenspraak met de protocolpartner{ 2016.
van het Minder Hinder Protocolp elkaar De protocolpartnersverdengeinformeerd over
afgestemd. de geplande werken.
Elke projectverantwoordelijke van AWV word{ Halfjaarlijks is er een overleg met Nederland
aangespoord om van bij het concept van een| over geplande autosnelwegwerven. Nederlan
project dehinder voor de weggebruiker te stemt op zijnbeurt verder af met Duitsland.
beperken.
2 Uitvoeren jaarlijkse grote De vooropgestelde acties werden uitgevoerd
communicatiecampagne om de weggebruikell 2016.
op de hoogte te brengen van de geplande In februari en julk016werd informatie over de
werven. grote werken verspreid aan de hand van
affiches, radiospots, social media,
persberichten
3 AWV analyseert hoe de verschillende Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
communicatieinitiatievenversterkt en verder | 2016.
gestroomlijnd kunnen wordergm de Een woordvoerder en een nieuwe
herkenbaarheidrergroten. verantwoordelijke voor de
communicatieafdeling werden voor het
Agentschap aangeworven. Daaast is een
WNRBRS RNIIFTR O2YYdzyA O
Deze leidraad wordt gehanteerd voor alle
externe communicatie van het Agentschap.
4 Voor werven op autosnelwegen heeft het De vooropgestelde acties werden uitgevoerd
Agentschap Wegen en Verkessn goed 2016.
draaiendeminder hinder aanpak. Gxovoor
gewestwegen bestaaimterne instructies, via dé
minder hinder toets, gebaseerd op de werkwij
van het Vlaams Instituut voor Mobiliteit.
Op basis van de proactieve EY doorlichting | De ontwikkelingen zijn gestart om WE
betreffende deminder hinder aanpak op gebruiksvriendelijkerte maken en de Minder
gewestwegen zal de bestaande werking Hinder toets te integreren in de toepassir
bijgestuurd worden. Een concreet actieplan | Volgens planning zal de nieuwe versie van W
werd bekrachtigd door de directie en zal het | in de loop van 2017 in gebruik genom
komende jaar uitgerold worden. worden.
5 Actieve conflictdetectie binnen AWV. Er zal | Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd i
dagelijks een screening gebeuren van de 2016.
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geplande en lopende erven in Vlaanderen om|
mogelijke conflictsituaties te detecteren.

De wettelijke verplichte integratie met het
GIPOD is reeds opgezet. Het komende jaar
worden de nodige ontwikkelingen opgestart o
WEeySNHASQ Sy waeySN
naar het GIPOP.

Deze ontwikkelindgs nietopgestart. Het GIPO
decreet stelt dat de verplichting tg
synergieaanvraag voor werken van categori
verdwijnt wanneer er uiterlijk zes maandg
voor de geplande aanvang van  dq
werkzaamheden een codrdinatievergaderi
plaatsvond.

AWV organiseertop een structurele manig
overlegvergaderingen met als doel werken
elkaar af te stemmen en is bijgevolg vrijgest
van deze verplichting

Sinds 2013 worden bereikbaarheidsadviseurg
ingezet om er zo veel mogelijk voor te zorgen
dat winkels en ondernemingen bereikbaar
blijven tijdens de uitvoering van lokaleerken.
De bereikbaarheidsadvisefungeert als
tusserpersoon en gaat op zoek naar
oplossingen om de impact van de werken zo
laag mogelijk te houden. Het contract van de
bereikbaarheidsadviseurs werd recent
uitgebreid, er zullen nu ook specifieke acties
genomen worden ten aanzien van
omwonenden.

De vooropgestelde acties werden uitgevoerd
2016.
Elke territoriale afdeling zette het afgelopé
jaar een bereikbaarheidsadvisesin.
In totaal werden voor 59 wegenisprojecte
bereikbaarheidsadviseurs ingezet.

Uitvoeren evaluatie inzet
bereikbaarheidsadviseurs.

De vooropgestelde actieserden uitgevoerd in
2016.

De evaluatie is opgemaakHieruit blijkt dat de
rol van de bereikbaarheidsadviseur over de
verschillende provincies gelijk loopt en dat dg
nuttig is. De conclusies van de evaluatie wer
gebruiktbij nieuwe aanbesteding voale
bereikbaarheidsadviseurs.

Geplande acties

Actie Timing
1 De grote weken op snelwegen wordemokin 2017in samenspraak met de Permanente
protocolpartners van heMinder HinderProtocol op elkaar afgestemblaast de | werking

gebruikelijke afstemming met Nederland en Duitsland zal dit nu ook gebeurg

met het Waals gewest.

3 Registratie van en aanvraag van een initiatiefnemer tot samenwerking met andere initiatiefnemers, met als doel het

creéren van een synergi€lPOBdecreet 2014.
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https://www.beta.agiv.be/~/media/agiv/producten/gipod/documenten/gipoddecreetvan%204april2014-%20%20bs%207juli%202014.pdf

Het komende jaar blijft AWV aandacht besteden aan het beperken van de hi
bij de weggebruikers en omwonenden. Elke projectverantwoordelijkeAvsv
wordt aangespoord om van bij het concept van een project de hinder voor dg
weggebruiker te beperken.

Sinds 2011 voert AWV jaarlijks een grote communicatiecampagne om de
weggebruikers op de hoogte te brengen van de geplameleven. Ook in 204 zal
een dergelijke communicatiecampagne op poten gezet worden. De campag
in de loop van het jaar afgestemd worden op de grote werven op de snelwed

Permanente
werking

Met het logoWerken aan de wedWerhoogt AWV de zichtlaaheid en
herkenbaarheid van de investeringen in de weginfrastructuur.

Permanente
werking

AWV analyseert hoe de verschillende communicatitatieven versterkt en
verder gestroomlijnd kunnen worden, dit moet de herkenbaarhaidhroten.

20162017

Voor werven op autosnelwegen heeft het Agentschap Wegen en Verkeer req
enkele jaren een gefundeerde minder hinder aanpak. Ook voor gewestwege
bestaan reeds interne instructies, via de minder hinder toets, gebaseerd op
werkwijze van het Vlaams Instuitivoor Mobiliteit.

Permanente
werking

Op basis van de proactieve EY doorlichting betreffende de minder hinder aa
op gewestwegen zal de bestaande werking bijgestuurd worden. Een concres
actieplan werd bekrachtigd door de directie en zal het komegadeverder
uitgerold worden.

20162017

Het komende jaar wordt ook de actieve conflictdetectie binnen AWV verder
gezet. Er zal dagelijks een screening gebeuren van de geplande en lopende
werven in Vlaanderen om mogelijke conflictsituaties te detecteren. Het gaat
hierbij om wegenwerken op de oméBngsroute van een andere werf. Indien er|
een conflict optreedt waarbij minstens 1 werf van AWV betrokken is, zullen
opdrachtgevers gecontacteerd en aangemaand worden om een oplossing te
zoeken zodat de weggebruikers op het terrein hiermee niet goateerd
worden en bijgevolg minder hinder ondervinden.

Permanente
werking

Sinds 2013 worden bereikbaarheidsadviseurs ingezet om er zo veel mogelij
te zorgen dat winkels en ondernemingen bereikbaar blijven tijdens de uitvoe
van lokalewerken. Hijzij fungeert als tussenpersoon en gaat op zoek naar
oplossingen om de impact van de werken zo laag mogelijk te houden. Het
contract van de bereikbaarheidsadviseurs werd recent uitgebreid, er zullen 1
ook specifieke acties genomen worden temai@n van omwonenden.

Permanente
werking

AWV communiceert gericht over dagelijkse werkzaamheden en specifieke projenteloende blijven
burgers en stakeholders op de hoogte. Meldingen en klachten worden tijdig en kwalitatief beantwoord. De
effectiviteit van de communicatiemaatregelen wordt steekproefsgewijs geévalueerd, de
communicatiestrategie wordt op basis van de beMigen bijgestuurd.

Realisaties 2016
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Actie 2016 Realisatie actie 2016
1 Campagne voeren om weggebruikers op de | De vooropgesteldeacties werden uitgeserd in
hoogte te brengen en te houden van de 2016
geplande wegenwerken op autosnelwegen. | Tussen maart en augustus werd informatie o
de werken op de autosnelwegenerspreid aar
de hand van affiches, radiospot, social me
persberichten en advertenties in de krant.
Uit de evaluatie van de campaghhikt dat
6 op 10 respondententevreden is over de
communicatie rond wegerkerken. Slechts 49
van de ondervraagden is echt ontevreden
over de communicatie.
Meer dande helft van de respondenten gee
aan dat de campagne zijn/haar interesse
zich te informeren overwegenwerken heef
verhoogd.
Ongeveer de helft van de respondenten ge
ook aan dat deze campagne de inten
verhoogd om het verplaatsingsgedrag aan
passen bij wegenwerken.
2 Op lokaal niveau communiceren over geplanq Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
projecten of concrete werven: o.a. 2016
infomomenten organiseren voor omwonendef
Sy KFyRStFFNES @GSNEHEI
3 In overleg treden met AWYartners. Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
Via specifieke formele kanalen zoals de 2016.
Gemeentelijke Begeleidingscommisgregdt
AWV in overleg met haar partners. Bijzonderd
aandacht wordt besteed aan steden en
gemeenten. Ook zet AWV in op
belanghebbendenmanagement op een
strategisch niveau, door in een open overleg
treden met haar (georganiseerde) stakeholde
4 Het Agentschap stelt zich laagdrempelig op| Devooropgesteldeacties werden gedeeltelijk
besteedt dan ook de nodige aandacht g uitgevoerd in 2016.
persoonlijk contact met de klant.
1 Implementatie vande social media if 1 Het gebruik van social media is
de communicatiestrategie van AWV, geintegreerd in de medmix van AWV;
1 Het komende jaar erkt AWV verde 1 De ontwikkelingen van de applicatie
aan een volledige vernieuwing en voor het opvolgen en behandelen van
gebruik name van het Meldpur vragen, suggesties en meldingen is
Wegen? Dit moet leiden tot een beterg lopende. De applicatie draait

4 Jaardoelstelling 2015/10 Uniform Klachtem Meldingensysteem.
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en vlottere opvolging van de gemaak
meldingen en klachten binnen h
Agentschap, wat op zijn beurt mo
bijdragen tot een betere éérop één
communicatie met de klant.

momenteel proef in één wegenafdelin
Daarnaast werd het bestaande
klachten en meldingenbeleid
hertekend zodat deze Ier aansluit bij
de noden van de klanten alsook van

AWV zelf. De implementatie van dit
nieuwe beleid is voorzien voor 2017.

Onderstaande tabel geeft weer welke externe conmeaties AWV publiceerde in 2016

Communicatiemiddel AWV (aantal)

Persbericht 529
Bewonersbrief 198
Digitale nieuwsbrief 251
Folder 11
Webartikek 417
Totaal 1406

Tabel7: Externe communicatie AWV 201

Onderstaande tabel geeft de activiteiten van AWV weer op sociale media@n 201

Sociale media (aantal)

Twitter
Tweets 1361
Vragen via twitter 759
Replies Rezived 2980
ReTweets 1133
Privéberichten 29
Volgers eind 2016 8450

Facebook
Posts 132
Likes reeived 1223
Comments reeived 756
Privéberichten 44
Volgers eind 2016 4962

Tabel8:; Socialmedia AWV 204

In 2016 werden binnen AWV 134 klachten geregistreerd waarvan 119 gegrond zijn en 19 ongegrond. Het
totaal aantal klachten is gestegen ten opzichte \20142015. Dit heeft te maken met de nieuwe
richtlijnen die we hanteren om klachten en meldingen te onderscheiéaar we vroeger een nogal strikt
onderscheid hanteerden tussen een klacht en een meldiaie AWMVin 2016 de eerste stappen naar een
meer geintegread klachten en meldingenbeleid. Bij een sterke emotionele of gevoelige lading wordt de
klantenreactienu onmiddellijk opgevolgd als een klacht. Wanneer de klant ons aanspreekt op het uitblijven
van een antwoord of wanneer hij aangeeft niet tevreden te mjet het door AWV geformuleerde
antwoord, wordt de meldingnu ookgeéscaleerd tot een klacht.

7(& Vlaanderen .
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Het afgelopen jaawerden 10.466 meldingen geregistreerd waarvan 4.536 meldingen ontvangen werden
via het Meldpunt Wegen. Het totaal aantal meldingen (10.466¢fadbmgeveer gelijk ten opzichte van 2014
(10.303) De tijdige behandeling van klachten en meldingen ging er licht op vooruit het afgelopen jaar.

Percentage tijdig behandelde meldingen en klachten binnen AWV:

Tijdigheid behandelde meldingen en klachten AWV
100%

90%

o o 79,10%
80% 77,38% 77,38% 74.65%

67,50%

70%

g 60,55%
57,44% 55,72% >9.76%

60%

50%

40% —

30% +—

20%

10% +—

0%

2012

2013

2014

2015

2016

# Meldingen

11206

13125

11512

9920

10466

# Klachten

85

95

88

88

134

Figuur4: Percentage tijdig behandefdeldingen en klachten binnen AWV

Geplande acties

Actie

Timing

Ook in 2017 zal het Agentschap Wegen en Verkeer een campagne voeren @
weggebruikers op de hoogte te brengen en te houden van de geplande

wegenwerken op autosnelwegen. Deze campagne bestaat uit vier golven. D
eerste golf is een algemene aankondiging vitageplande werven, de volgend
golven zullen telkens focussen op de werven die op dat moment starten. Vig
affiches langs de weg, radiospots, krantenadvertenties, online banners en sq
media wil het Agentschap weggebruikers informeren over ddagefe werven
zodat ze hun verplaatsingsgedrag kunnen aanpassen door een andere routg
nemen of op een ander tijdstip te vertrekken. Net als de voorgaande jaren z4
de campagne van 2017 gemeten en geévalueerd worden.

Permanente
werking

Het Agentschap neemt ook initiatieven op lokaal niveau orademuniceren
over geplande projecten of concrete werven. Zo worden er voor grote projec
of werken met veel hinder infomomenten georganiseerd voor omevaien en
handelaars waarbij informatie wordfegeven over de geplande werken en wof
ingegaan op concrete vragen van het publiek. Daarnaast worden handelaard
omwonenden op de hoogte gehouden van de werven en de bijhorende hind
bewonersbrieven en elektronische nieuwsbrieven.

Permanente
werking

Via specifieke formele kanalen zoals de Gemeentelijke Begeleidingscommis
treedt AWV in overleg met haar partners. Bijzondere aandacht wordt bestee
aan steden en gemeenten. Ook zet AWV in op belanghebbendenmanageme

Permanente
werking
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een strategisch niveau, doin een open overleg te treden met haar
(georganiseerde) stakeholders.

4 Implementeren vernieuwdé&lachten en meldingenbeleid. 2017
Start uitrol klantendienst AWV die de eindverantwoordelijkheid zal dragen
de verwerking, afhandelg en analyse van alle klantenreactiddet de keuze
voor de klantendienst kiezen we ervoor om als één agentschap naar buit
treden met één telefoonnummer en éénmailadres. Daartoe zullen we ook
informatie op onze website aanpassen, zodat de kiaatde contactinformatig
onmiddellijk terecht komt bij de klantendienst.

De vernieuwing van heMeldpunt Wegenloopt verder De lancering stag 20152018
momenteel gepland voor 2018Dit moet leiden tot een betere en vlotten
opvolging van de gemaakteeldingen en klachten binnen het Agentschap,
op zijn beurt moet bijdragen tot een betere één op één communicatie me
klant.

AWV investeert in structureel onderhouchet het oog op het opwaarderen van de kwaliteit van de
weginfrastructuur autosnelwegen en gewestwegen, inclusief fietspaden en kunstwerken.

De onderhoudsachterstand oputosnelwegen werd nagenoeg volledig weggeweAVV blijit evenwel
investeren ingoed en regelmatig onderhoud, zodat er in de toekomst geen nieavderhoudsachterstand
ontstaat op de autosnelwegetDe komende jaren verschuift de focus naar onderhoudsinvesteringen met
het oog opgebiedsgericht onderhouden en verbeteren vanpignaire en secundaire weg€AWV wil de
komende jaren oolhet aantal kustwerken dat dringend herstelof vernieuwd moet worden agrakken
zodat deze integraal deel blijven uitkken van het wegennetTen slotte moet het aandeel van de
fietspaden langs gewestwegen dat in voldoende of betere staat is erop vooruitgaan dezéuegisla

Onderhouden is verbeteren:edinvesteringenin structureel onderhoud worden slim gecombineerd met
ingrepen ter bevordering van de leesbaarheid van de weg, de vergevingsgezindheid van de weg en de
heraanleg van fietspaden. De wegen met de grootste achterstand, intensiteit en
verkeersveiligheidsproblemen hebben daarbij prioriteit

Realisaties 2016

Actie 2016 Realisatie actie 2016

1 Jaarlijks investeert AWV in het opwaarderen | Voor het vastleggingsrapport van het
van de bestaande weginfrastructuide investeringsprogramma 2016 wordt verwezer
projecten weden gefinancierd ojnet naarbijlageb.

artikelnummer MDU 3MH210 7310.

2 Voorde acties in verband mdietspadnvesteringerverwijzen we naar OD.

540 2NRO 2L13S50ed ARG MWR KSHyY N&ESHI2NSI Wy S | dzizay St sS3aSy
®Dit wordt opgevolgd inhetv I LILI2 NI w¢2SadlyR Oly KSG 683SyySi 3S56Sais
"BAG 2NRO 2L1ASG2ft IR Ay KSGO NI LILRNIG w{dFld Sy AYyNAROKGAY
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Overzicht uitgevoerde werken vaitructureel onderhoud:

Uitgevoerde wegenwerken SO A-wegen N-wegen Kunstwerken
2016 # wegenwerken 18 155 19
Km opgewaardeerg 85 247 Nvt.

Tabell: Overzicht uitgevoerde werken structureel onderhoud

Uit de rapportage ovede toestand van het autosnelgen® blijkt dat de toestand van de autosnelwegen

sinds 2007 systematisch jaarlijks op vooruit ga#et aantal wegen in goede tot uitstekende staat is
gestegen. Het aantal onvoldoende en matige wegvakken is licht gedaald tegenover het vorige meetjaar, het
aandeel van deze wegen zakt voor het eerst sinds 2009 onder deHiéfrtaee samenhangend daalde de
onderhoudsachterstand de afgeloperer jaar.

Ewlutie toestand autosnelwegen:

Globale beoordeling Autosnelwegen

100% -

90% A

80% |

o ]
70% ] mOnvoldoende

60%

c

g.‘ o Matig

[= ]

'-.a 50% - OBehoorlijk
% 40% mNormaal
X ]

m Uitstekend

30%

20% 1

10% ]

0% -

Figuur 5: Toestand autosnelwegen 2015

Uit de rapportage over de toestand van de gewestwegen in de provde# en WestVlaanderen blijkt

een lichte toename van de wegvakken in onvoldoende staat. Het aandeel normaal en uitstekende
wegvakken stijgt maar dit komt gedeeltelijk door de aanpassing van de indexberekening en de
klassengrenzen voor de stroefhefhderzijds gaan enkele parameterso®mk op vooruit.

& Commissie Mobiliteit en Openbare werken van 24 maart 2016.
9 Rapport Toestand vamet wegennetgewestwegerOost en WestVlaanderen: meetjaar 2014.
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Evolutie toestand gewestwegen Oesh WestVlaanderen:
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Figuur 6: Toestandgewestwegen Oestn WesdIaanderen 2014

Evolutieonderhoudsachtestand gewestwegen Oostn WestVlaanderen:

Evolutie van de normale behoefte (niet-geindexeerd) [M€]

Jaar Achterstand Achterstand
Oost-Vlaanderen | West-Vlaanderen

2001/2002 54,9 56,1
2003/2004 77,7 110,8
2005/2006 81,4 55,1
2007/2008 57,3 52,2
2009/2010 97,5 68,3

2012 60,5 69,9

2014 36,0 40,4

Geplande acties

Figuur 7: Evolutie van de normale behoeftéetg e yndex eer d)

kunstwerken.Voor een overzicht van alle geplanderken verwijzen we naar

bijlage 4: Investeringsprogramma AWV 2017.

Actie Timing
1 Jaarlijkanvesteert AWWin het opwaarderen van déestaandeweg- en Permanente
fietsinfrastructuur. Het gaat om projecten op autosnelwegen, gewestwegen | werking
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2 AWV rapporteert jaarlijks over de toestand van de gewestwegen en de toest| Permanente
van de autosnelwegen. werking

De rapportage van de autosnelwegen ent zich voortaan ofPhgement
Management System (PMS), waarbij het onderhoud evolueatteen reactieve
naar eernproactieve aanpak.

AWV werkt aan nette en goed onderhouden verkeersinfrastructearvoorziet hiertoe in jaarlijksegulier
onderhoud. Hierdoor stijgt de gebruikskwaliteit van het wegennet. Bovendien wordt door een verzorgd
wegbeeld een bijdrage geleverd aan een leesbare weg, wat impliciet de verkeersveiligheid ten goede komt.

Realisaties 2016

Actie 2016 Realisatie actie 2016

1 AWV zet het komende jaar de Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
onderhoudsinspanningen voor het wegennet | 2016.

verder. Hiertoe worden onderhoudscontractel
aanbesteed voor het uitvoeren van volgende
werken: groenonderhoud, wegenonderhoud,
veegwerken, vervangen van de signalisatie,
vervangen van dbeveiligingsconstructies,
interventie bij schadegevallen én
winterdienstverlening (zigerder). Het
Agentschap coordineert en controleert de uit
voeren onderhoudswerken en de
winterdienstverlening door aannemers.

2 AWV irspecteert dagdagelijks het Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
wegpatrimonium. Hierdoor worden defecten | 2016.
opgespoord en vervolgens op gepast wijze

verholpen.

3 In 2016 worden stappen gezet in het Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
organiseren van de wegendistricten als snelld 2016
interventieteams. De uitvoerende taken van AWArbeiders

werden verder afgebakenein afgebouwd
Hiertoe werd loopbaanbegeleidingporzien.

Uit de rapportage over de toestand van de wegaanhorigheden langsheen de wegen blijkt dat heel wat
hoogspanningsinstallaties niet voldoen aan de ARIEEN. Daarnaast werd vastgesteld dat de toestand van
de kunstwerken en viuch&iren er opachteruit is gegaan in vergelijking met 2013.

Overzicht geinspecteerde wegaanhorigheden, toestand en evautieetjaar 2015

_— 5 Goec: & voldoende
Wegaanhorigeid Omvang Geinspecteerq staatc evolutie*

Straatkolken # 259 146 78,37% 99,90%

Viuchtdeuren #98 100,00% 200

7(& Vlaanderen .
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Kunstwerken #1925 97,82%_
Geluidsschermer 1225 km 100% 68,35%
Afgeschermde constructie 3571 km 73,14% 88,80%
Seinbruggen DVN # 408 25,00% 100,00%
Verlichtingspalen #92369 18,65% 99,03%
Verkeersborden # 450 981 82,34% 98,00%
Hoogspanningsinstallatie # 558 100,00% 59,864

Tabel2: Overzicht geinspecteerde wegaanhorigheden, toestand en evolutie
* Evolutie: groen veld = vooruitgang toestand patrimonium, rood veld = achteruitgang togsédrichonium, wit veld
= nieuwe inspectiegegevens

Het afgelopen jaar ruimdeet agentscha@ 780ton afval

Overzicht jaarlijks tonnage geruimd afval:
Jaar 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Tonnage geruimd afval 3261 3570 3572 3359 3085 2780
Tabel3: Tonnage geruimd afval

Geplande acties

Actie Timing

1 AWV zet het komende jaar de onderhoudsinspanningen voor het wegennet | Permanente
verder. Hiertoe worden onderhoudscontracten aanbesteed voor het uitvoere| werking

van volgende werken: groenonderhoud, wegenonderhoud, veegwerken,
vervangen van de signalisatie, vervangen vabealeeiligingsconstructies,
interventie bij schadegevallen én winterdienstverlening yaeder). Het
Agentschap coordineert en controleert de uit te voeren onderhoudswerken €
winterdienstverlening door aannemers.

2 AWV inspecteertiagdagelijks het wegenpatrimoniymmedeop basis van Permanente
meldingen en klachterHierdoor worden defectern incidentenopgespoord en | werking
vervolgens op gepast wijze verholpen

In 2017zal AWV aandacht besteden aan de inspectieplanning en deze
desgevallend bijsturen indien nodi@pecifieke aandacht wordt hierbij besteed
aan de kunstwerkefzie ook verder).

3 De uitvoerende taken van AWArbeiders werden verder afpakend . De 2017
arbeidersvoeren op korte tijd kleine onderhoudstaken uit bij meldingen en
vaststellingen die de veiligheid van de weggebruiker in het gedrang brengen
waarbij AWV aansprakelijk is in geval van schade. Het gaat hier bijvoorbeeld
het plaaten van tijdelijke signalisatie, uitvoeren van lokale herstelling met ko
asfalt of het vrijwaren van de rijweg. Deze werken wordenr eigen
personeelsleden uitgevoeréangezien de algemerkost voor dergelijke
interventies in eigen regie goedkoperdsn deze uit te besteden

Conform het kerntakenplagaathet aantal arbeiders in eigen regie in dalende
en zal ingezet worden op snelle interventietea8vVV zal hierto@okin 2017
mensen en middelen reorganiseren .
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4 Het komende jaar zal AWd¢ inspectie van bruggen reorganiseren. 2017
Uitgangspungn hierbij zijndat expertise maximaal behouden dient te blijven
door de meest risicovolle inspecties zelf uit te voesande vooopgestelde
inspectiefrequentidoehaaldmoet worden

Hiertoe zullen d teams yuginspectievan AW\ecentraliseerd worden om de
wendbaarheid op het terrein te verhoge®okzullen taken zoals de uitvoering
van waterpassingen en assistentie bij inspecties uitbesteed worden.

AWV engageert zich om despectieachterstand voor de kunstwken weg te 2017-2018
werkentegen eind 2018.

Binnen het beleidsdomein MOW bundelen de verschillende entiteiten de 2017 (trekker
krachten om nieuwe inspectisoftware betreffende kunstwerken aan te kopen| departement
AWV werkt hier actiehan mee. MOW)

AWV werkt aan bedrijffszekere elektromechanische installatess voorziet jaarlijks in het onderhoud van
de elektrische en elektromechanische installaties. Zo wordt er naar gestreefd de bedrijfszekerheid van de
installaties langsheen het wegennet te waarborgen

Realisaties 2016

Actie 2016 Realsatie actie 2016

1 AWV zet aannemers in voor het uitvoeren val Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
het periodiek en het preventief onderhoud var 2016.

de installaties en herstel van defecten en
averijen.

AWV inspecteert haar elektromechanische
installaties om vroegtijdige slijtage vast te
stellen en defecten tecorkomen.

Geplande acties

Actie Timing

1 Om er voor te zorgen dat de elektrische en elektromechanische installaties | Permanente
langsheen het wegennet blijven functioneren, zet AWV aannemers in voor h| werking
uitvoeren van het periodiek en het preventief onderhoud van de installaties.
worden ook ingezet om defecten en averijen van installaties te herstellen bir
een vooropgestelde tijdspanne.

Ten slotte voert het Agentschap jaarlijks zelf inspectiespitaar elektrische en
elektromechanische installaties om voortijdige slijtage vast te stellen en defe
te voorkomen.

2 Op basis vaeen doorlichting vanAudit VlaanderemetreffendeW R S 20162019
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eerstelijnsbehandeling van defecten aglektrische, elektromechanische en
telematica uitrustinge zal de bestaande werking bijgestuurd worden. Een
concreet actieplan werd bekrachtigd door digectie en zal d&komende jaren
uitgerold wordenZo zal de software voor de monitoring van de iratads
aangepast worden en interventiecriteria bepaald worden naargelang het typs

installatie.

AWV zet in op snelle interventie bij verkeersincidenténcidenten zijn immers een belangrijke oorzaak

voor verminderde doorstroming en leiden door de al hoge belasting van het netwgnlel onmiddellijk
tot aanzienlijke filevorming.

Om de hinder bij incidenten snel en doeltreffend aan te pakken en het gede@vlot en veilig mogelijk af
te wikkelen werkte AWV samen met de federalegpolitie, hulpdiensten en overige partners het F.AS.T.
systeem uit (Files Aanpakken door Snelle Tussenkomsten). Door het aanbieden van tijdelijke alternatieve

routes wil AWV bvendien filevorming en bijkomende incidenten vermijden.

Realisaties 2016

Actie 2016 Realisatie actie 2016
1 AWV maakt F.A.S.T. gebiedsdekkep De vooropgestelde acties werden uitgevoerd
autosnelwegen voor personenwagens. 2016.
Sinds mei 2016 B.A.S.T. op
autosnelwegen voor personenwagens
gebiedsdekkend in heel Vlaanderen.
In 2016 zal AWV een evaluatie van de F.A.S.| De vooropgestelde acties werden uitgevoerd
werking opstellen. 2016.
Bovendien zal onderzocht worden of via een | De evaluatie is samen met de stakeholders
uitbreiding van de F.A.Scbntracten opgemaakt. De onderhandelingen betreftén
beveiligingsclausules opgemen kunnen de uitbreiding van de contracten is nog lopen
worden ter ondersteuning van de wegpolitie,
ook indien er geen beroep moet gedaan word
op een takeldienst.
2 AWV maakt F.A.S.T. gebiedsdekkep De aanbestedingsprocedure werd gestart voad
autosnelwegen voor vrachtwagens. 20 percelen verspreid over de provincies Weg
Vlaanderen, OosYlaanderen, Antwerpen en
Limburg. 4 percelen zijn reeds gegund, de
opdracht vat aan op 01/01/2017.
De aanbestedingsprocedure in VlaaBrabant
wordt in het voorjaar 2017 opgestart.
3 Binnen debegeleidingsgroep De vooropgestelde acties werdeiiet
incidentmanagement zal AWV meewerken ag uitgevoerd in 206.
het onderzoek naar de mogelijke introductie | De begeleidingsgroepcidentmanagemet
van één centrale regisseur voor incidentgm wordt opgenomen binnen het Huis van de

10 Audit van het proces betreffende de eerstelijnsbehandeling van defecten aan elektrische, elektromechanische en

telematicauitrustingen (EMinstallaties)c 21 maart 2016&; Auditopdracht 191 012
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het terrein.
overleg tussen het Vlaams

wegpolitie anderzijds.

Verkeersveiligheid enerzijds en het structureg

Verkeerscentrum/AWYV en de federale

De stand van zaken van de F.A-f€Fcelen personenwagens in 2012015 is devolgende:

F.AS. Tpercelen 2012 2013 2014 2015 2016
personenwagens
Actief 9 11 23 25 32
Niet-Actief 23 21 9 7 0
Geplande acties
Actie Timing
1 Autosnelwegen moeten zo snel mogelijk vrijgemaakt worden na een inciden] Permanente

dat te realiseren werkte heAWVism. de federale politie het F.A.S.T. systeem
Het AWV verzekert de continuiteit van het systeem en plaatst hiertoe F-A.S.
percelen in de mikt indieneen lopende opdracht afloopt.

werking

Deevaluatie van de F.A.Sdkerkingis opgemaakt. In 2017 wordt verder
onderzocht of via een uitbreiding van de F.A&iitracten beveiligingsclausule
opgenomen kunnen worden ter ondersteuning van de wegpolitie, ook indien
geen beroep moet gedaan worden op een takeldienst.

2017

Het Agentschap publiceerde in 2016 voor het eerst bestekken voor F-A.S.T.
percelen voor vrachtwagen¥erschillende percelen moeten nog gegund word
Mits een normaal dossierverloop zal F.A.S.T. voor vrachtwapgsnedsdekkend
Zijn in 2017.

2017

AWV zet in op een efficiéntere winterdienstverleningdet Agentschap Wegen en Verkeer voorziet in de
winterdienstverlening die tot doel heeft ome autosnelwegen en gewestwegen zoveel mogelijk sneeuw

en ijsvrij te houderin de wintermaanden.

Op lange termijrstreeft AWV ernaar de werking verder te optimaliseren, eigen medewerkers moeten zich
kunnen focussen op het codrdineren en aansturen van de winterdienstverlening en minder in de opvolging
en registratie die meer en meer gedigitaliseerd zal worden. Bijkamefficiéntiewinsten kunnen geboekt

worden door de [Fondersteuning uit te bouwen.

Realisaties 2016

Actie 2016 Realisatie actie 2016

Het Agentschap Wegen en Verkeer voorziet i

de winterdienstverlening. 2016

Devooropgesteldeacties werden uitgevoerd in
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2 AWV werkt in 2016 een herstelplan uit voor df De opmaak van dednstelplamen per district
winterdienstverleningHet plan zal beschrijven| betreffende de winterdiensts lopende
welke maatregelen genomen moeten worden
om de winterdienst te verzekeren geval
onvoorziene omstandigheden zoals
bijvoorbeeld de uitval van elektriciteit of een
gaslek. De werking dient geintegreerd te
worden in de reguliere werking en zal voor he
eerst van kracht zijn voor de winter van 2016
2017.

Geplande acties

Actie Timing

1 Het Agentschap Wegen en Verkeer voorziet in de winterdienstverlening. Permanente
Binnen het Agentschap worden de weersvoorspellingen en waarnemingen g werking
voet gevolgden wordt de beslissing genomen tot interventie. Bijvaderking van
de strooidiensten neemt AWV de leiding, codrdineert, ondersteunt en
controleert de privéaannemers die instaan voor het strooien zelf. Hiertoe stel
de privéaannemers een vrachtwagen met chauffeur ter beschikidWyV levert
de strooier, desneeuwploeg en het strooizout.

Bij extreme weersomstandigheden worden een aantal prioritaire trajecten eg
gestrooid. AWV communiceert dit ook naar de burger

2 AWV werkiverder aan de herstelplannaroor de winterdienstverleningde 20162018
plannenbeschrijven welke maatregelen genomen moeten worden om de
winterdienst te verzekeren ingeval onvoorziene omstandigheden zoals
bijvoorbeeld de uitval van elektriciteit of een gaslek. De werking dient
geintegreerd te worden in de reguliere werkiag zal voor het eerst van keht
Zijn voor de winter van 2012Z018.

OD 5. Volledige netwerken: ik voer de meest probleemoplossende infrastructuurprojecten uit om de
huidige verkeersen vervoersnetwerken performanter, efficiénter en meer sameangend te maken

AWV werkt aan de ralisatie vanhefboomprojecten.Deze projecten kennen hefrootste hefboomeffect

op vlak varmobiliteit en verkeersveiligheidn verdienen dus de volle aandacht van het Agentschap. AWV
wil voor elk van de grote infragictuurwerken jaarlijks een wezenlijke vooruitgamgeken in de realisatie
van het project.

A2 3ANR20GaOKIfA3IS LINRP2SOGSY ¢2NRG RS Y23StA2]KSAR
overweging genomenZo werd voor de ontwikkeling van hetebied Hoog Kortrijk gekozen om de
Y20Af AGSAGAA0dRAS 2L G5 ySYSy ©2t35ya RS yASdwS o
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Geplande acties

Actie

Timing

Het Agentschap Wegen en Verke®orziet in een toegewijd projéleiderschap | Permanente

voor de hefboomprojecten.

Het rapporteert elk kwartaal uitgebreid over deze projecten.
AWV voorziet ook in een duidelijke betaalkalender voor deze projecten.
Dehefboomprojecten staan vermeld in het investeringsprogramma in bijlage

werking

Een greep uit de hefboomprageen wordt hieronder toegelicht (terugblik op 20&&ooruitblik op 2017):

N49

Ombouw van de E34/N49 tot autosnelweg.

(&

Timing | Actie Gerealiseerd
2016 Diverse voorbereidende studies also|l De stand van za&k van de projecten is eind
werken worderuitgevoerd. 2016de volgende:

9 Finaliseren van de projectnota vo 1 Pmnoject-MERis opgestart voor de
het tracé van de N49 tussen ¢ ombouw N49 te Maldegedamme
Hoornstraat (Damme) en de Konil
Albertlaan (Maldegem). Opstarter
projectMER,;

1 Opstarten van het technisch M1 De technische studie voor het
ontwerp van het deelproject Vedestraatte Lapscheure
voorkeursalternatief voor de N4 is lopende;
en Vredestaat ter lpogte van
Lapscheure;

1 Opstarten van het technisch 1 De uneke verantwoordingsnota van he
ontwerp van het project N49 deelprojecHoeke werd
voorkeursalternatief voor het trac goedgekeurd op de Gemeentelijke
van de N49tussen Hoeke en d Begeleidingscommissen kreeg een
Damse Vaart; positief advies op dRegionale

Mobiliteitscommissie

i Fase 2 en fase 3 van de werken 91 De realisatie van dauhnel te
realisatie van de tunnel t Balgerhoeke is lopende;
Balgerhoeke (Eekl@nder de N49
worden uitgevoerd;

1 De bruggen van de N49 over h 1 De saneringan de lbuggen N49s nog
afleidingskanaal van de Le in voorbereiding;
worden gesaneerd

1 De werken voor de bouw van ¢ 1 Door vertragingen in de onteigeninger
brug over de N49 aan d zijn de werken aan de Stroomstraat in
Stroomstraat (Assenede) wagn Assenede nog niet aangeyat
aangevat;

1 Opmaak ontwerpstudie voor d 9 Studies voor de ontsluitingsweg naar
bouw van de brug abij de R4West zijn lopendg
Stoepestraat (Evergem) en e
ontsluitingsweg naar de Rd#est te

Vlaanderen

is wegen en verkeer

36



(&

Zelzate;

1 Opmaak ontwerpstudie voor d 91 De studies voor de bouw van de
bouw van bruggen over de N4 bruggenover de N49 ter hoogte van d¢
nabij Oosthoek en Nieuwburgstra Oosthoek en Nieuwbrugstraat zijn
op het grondgebied\ssenede; lopende

1 Start (gewestelijk) RURprocedure 1 De procedure werd @g niet opgestart
voor het op en dritt encomplex op
de N49 te Kaprijke;

1 Deontwerpstudie voor een fietsersbru
ter hoogte van Celieplas te Maldegem
werd opgemaakt en goedgekeurd in d
GemeentelijkeBegeleidingscommissie
2017 Diverse voorbereidende studies alsook werken wordehkomende jaauitgevoerd.

1 Opmaak en goedkeuring van de projectnota voor de ombouw van de N49 tuss
Hoornstraat (Damme) en de Vakebuurtstraat (Maldegdfijaliseren vamet project
MER

1 Verder werken aahet technische ontwerp van het voorkeursalternatief voor de Nq
en Vredestraat ter hoogte van Lapscheuséart opmaak innameplan

1 Finaliserervan het technische ontwerp voor het tracé van de N4&en Hoeke en de
Dame Vaatrt,

9 Voltooiing en ingebruikname van de tunnel in de N455 onder de N4@nuss
Balgerhoeke en Siftaureins;

1 Realisatie vade brug in de Stroomstraat over de N4B: werken vangen aan begin
2017;

1 Ontwerp lrug Oosthoek en Nieuwbrugstraat te Asseader goedkeuring voorlegge
aan de Gementelijke Begeleidingscommissie;

1 Ontwerpstudie afrondenvoor de brug Stoepestradae Assenede en ontsluitingswe
naar de R4 teZelzate Het ontwerp zal ter goedkeuring voorgelegd worden aan
GemeentelijkeBegeleidingscommissie

9 Start (gewestelijke)RUPprocedure voor het open afrittencomplex op de N49 t
Kaprijke.

Quick Wins regio Antwerpen (Masterplan 2020)

Timing | Actie Gerealiseerd

2016 Uitvoeren of aanbesteden Quick Wins: De stand van zakevan de Quick Wins is eind
2016de volgende:

1 Betere benutting van
Tijsmanstunnel richting A12 door 9 De belijning is aangepast;
een aangepaste belijning van de
bestaande rijstroken waardy
deze zone veiliger wordt;

1 Realisatie van de aanleg van e
fietspad langsheen de E34 1 De gunningsprocedure is afgerond
Deurne met ongelijkvioerse kruisir 2016. De werkerworden gerealiseerg
van de Ruggeveldlaan. De roJ in 2017
tussen  Ranst/Wommelgem e
Rivierenhof/Ringfietspad, die bela
is door de tramlijn LIVAN, wor(
conflictvrij gemaakt met de aanle
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van een ongelijkvloerse Kkruisin

met de tram

Realisatie verkomg Ringfietspad

Turnhoutsebaan; 1 De gunningsprocedure is afgerond
2016. De werken worden gerealisee

De rijstroken op de Al12 worde in 2017

verlengd waardoor de flessenhg 1 De rijstroken op de A12 zijn verlengd.
aan de weefzone RA12 in Ekerer
wordt weggenomen.

In totaliteit werden % quick wins volledig
uitgevoerd terwijl 6andere quick wingepland
staan.

13 quick wins werden na verdere analyse niet
als quick win weerhoudeen al dan niet
opgenomen in andere projecten.

2017

Met het oog op het verbeteren van de doorstroming van alle modi in de regio Antwerpen
worden volgende Quick Wins in 20titgevoerd of aanbesteed worden:
1 Realisatie van de aanleg van een fietspad langsheen de E34 in Deurn

ongelijkvloerse kruising van de Ruggeveldlaan. De route tussen Ranst/Wommelg
Rivierenhof/Ringfietspad, die belast is door de tramlijn LIVAN,divconflictvrij
gemaakt met de aanleg van een ongelijkvloerse kruising met de tram

Realisatie verkortig Ringfietspad Turnhoutsebaaimclusief ongelijkvioerse Uising
fietspad met uitrit E313;

De capaciteit van het huidige complex Scheldel@@nwordt verhoogd via eer
aangepaste wegenis om fileopbouw de Tijsmanstunnel te vermijdei©oncreet za
AWV een bijkomende rijstrook aanleggen op de afrit van de R2 naar de Schelde
wordt het zuidelijke kruispunt van de Scheldelaan met Tijsmanstunnel Vdeszien
van een extra voorsorteerstrook op de Scheldelaan en een betere aansluitil

Tijsmanstunnel West voor verkeer dat naar de Scheldelaan wil
1 Aansluiting Vaartkaai op Groenendaallaansseschijnstraat in de omgeving

Metropolis in Antwerpen.

Al2

De Al2AntwerpenBrussel wordt omgebouwd tot een snelweg.

Timing | Actie Gerealiseerd
2016 Voorbereidende studies en procedures zi|
gestart:

1 Afhankelijk van de beslissingen
over de te volgen procedure zal h¢
projectLonderzeelZuideen
doorstart nemen.

In 2016 zal AWV tevens een
ventweg aanleggen aan de
westzijde van de Al12. Dit met het
00g op het ontsluiten van
bedrijventerreinen naar het
kruispuntLonderzeelZuid

1 De ontwerpstudies voor de

Het project Londerzeeluid heeft een doorstar
genomen. Hetechnischontwerp wordt
momenteel gefinaliseerdoor het
studiebureau.

De onteigeningen aanbestedingsprocedures
voor de realisatie van de ventweg zijn afgeror

De studieis gegund en zal aanvangen in 2017
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ombouw van de A12 tot

autosnelweg tussen Boom en

Antwerpen woden opgestart.

2017 Voorbereidende studies en werken zijn lopende:

1 Voor het poject LonderzeelZuid wordt het technisch ontwerp gefinaliseerd en
worden devereiste procedures ggestart met oog op het verkrijgen van de nodi
vergunningenAWYV streeft ernaar de werkan de marktte plaatsteneind 2018.

1 De aanleg van een ventweg aan de Westzijde van de Al2 start volgens de
planning eind 2017.

1 Op basis van de bevindingen di studie betreffende de ombouw van de A12 tuss
Antwerpen en Boom zal een startnota opgemaakt worden. In de studie wdg
oplossingen voor de bestaande kruispuntenregelingen op het traject onderz
Hiertoe zullen verkeerstellingen ejonderzoek uitgeoerd worden in 2017 en 2018.

Woluwelaart*

In augustus 2015 werden belangrijke werken aan de Woluwedaagevat. De werken maken deel uit
van een globaal masterplan om de regio beter toegankelijk te maken en vlotter en veiliger verkeer
verzekeren, met aandacht voor de zwakke weggebruiker en het openbaar vervoer. De Woluwelaa
verschillende faselseraangelegd worden en de ring krijgt een betere verbinding met de Woluwelaa

Het project is opgedeeld in volgende deelprojecten:

1. Renovatie en gedeeltelijke heraanleg van het aansluitingscompl&2R@eneinde de
verkeersafwikkeling tussen de Ring rddidissel (R0) en de Woluwelaan (R22) mogelijk te
maken. Binnen hetzelfde deelprojeebrdt een fietstunnel aangelegd om een ongelijkvloerse
kruising voor het verkeer langs de Woluwelaan te realiseren.

2. Opwaarderen R22 en herinrichten vafdmpelbergstraatot 100m voor het kruispunt met de
Haachtsesteenwede herinrichting van de R22 voorziet in een volwaardige aansluiting met
hogere hoofdwegennet (= R0), een prioritaire functie van het openbaar vervoer en de zach
weggebruikers.

3. Aanpassingen overiggone R22 x N21 (overige flankerende maatregelen)

4. Aanpassingen R22 thv Kerklaan

Informatie over het project wordt via een specifieke website beschikbaar gesteld:
www.werkenwoluwelaan.be

Timing | Actie Gerealiseerd
2016 Voorbereidende studies alsook werken De stand van zaken van de projecten is eind
worden uitgevoerd. 2016de volgende:
Deelproject 1.:
1 Werkenvast gedeelteijn in 1 Deuitvoering van het vast gedeelte is
uitvoering. Planning voorziet lopende. Dewverken worden afgerond
realisatieeind 2016 in april 2017
1 Aanvangen werkewmoorwaardelijk 1 De uitvoering van het voorwaardelijke
ded. Planning voorziet realisatie deel is in uitvoering. De werkavorden

" De infrastructuurprojecten zullen gerealiseerd worden door lokale, gewestelijke en federale overheidsorganisaties

en door private investeerders: het Agentschap Wegen en Verkeer, Eandis, FARYS, de Regie der Gebouwen, Uplace en
de gemeente Macheleh 5S1T S LI NIA2Sy attly ydz RS KFEYyRSy Ay St {1l N
coordinerend platform dat de werken op elkaar zal afstemmen om de hinder voor de buurt zoveel mogelijk te

beperken. Het platform wordt ook het aanspreekpunt voor de tmlart.

is wegen en verkeer
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begin 2017. afgerond in april 2017;
Deelproject 2 :

1 Voorbereidende werkeen 1 De onteigeningsprocedures zijn
nutsverplaatsingen worden lopende, de voorbereidende werken e
opgestart indierde juridische nutsverplaatsingen zijn opgestart waa
onteigeningsprocauresgunstig mogelijk
doorlopen worden

1 Aanbestedingsprocedurzl 1 De aanbesteding is in de loop van 201
doorlopen worden in 2016. stopgezet. De opdracht werd opnieuw

in de markt geplaatst eind 2016, de
gunning staat gepland edio 2017
waarna de werken kunnen aangevat

wordert
Deelprgect 3 :
1 Verder uitwerken van ontwerp 1 Lokale voorbereidende werken
zone R22 x N2dn voorbereiden betreffende nutsvoorzieningean
aanbesteding. ontsluiting werden opgestart;
Deelproject 4 :
1 Finaliseren ontwerfR22 thv 1 Na afstemming met stakeholders werg
Kerklaan het dossier geactualiseerd. De

bouwaanvraag werd verder voorberei(
en zal worden ingediend in 2017.

2017

Diverse voorbereidende studieglsook werken worden uitgevoerd. Een overzicht van
geplande acties per deelproject voor:
Deelproject 1:
1 De werken aan het vast gedeelte en voorwaardelijk deel zullen volgens de huidig
planning afgerond worden in april 2017.
Deelproject 2:
1 Voorbereidemle werken en nutsverplaatsingen worden opgestart indien de juridis
onteigeningsproceduregunstig doorlopen worden
1 Start voorbereidaede werken is voorzien edlio 2017,
1 Gunningvan de werken aan de Woluwelaan is voorzieedio 2017.De werken
kunnen daraangevat worden eind 2017.
Deelproject 3:
1 Lokalevoorbereidende werken betreffende nutsvoorzieningen en ontsluiting
uitvoerern
1 Afhankelijk van de vooruitgang van deelproject 2 8al de aanbesteding opgestart
worden.
Deelproject 4:
1 Bouwaanvraag indienen
9 Finaliseren ontwerp R22 thv Kerklaan
1 Afhankelijk van de vooruitgang van deelproject 2 & 3 zal de aanbesteding opges
worden.

Omvorming N8 Veurn&eper

Het projectbeoogt de verbetering van de verkeersdoorstroming en de verkeersleefbaarheid op het
traject leperg Veurne.

Timing

Actie Gerealiseerd

2016

Bij het streven naar een oplossing voor d¢ 1 De actualisatiestudie PIaMIER leper
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wegverbinding lepeg Veurne met Veurne fase 1 werd in 2016 opgestart

omleidng rond één of meerdere kerneis In tussentijd werd een projectleidraad
een bestemmingswijziging noodzakelijk. opgemaakt, waarin het project op een
Ruimte Vlaanderen, het departement bevattelijke manier wordt verduidelijkt
MOW en de dienst MER zijn van oordeel naar de verschillede stakeholders toe.
dat voor de opmaak van een nieuw GRUF Daarnaast werd ook de context van hg¢
een nieuwe plaftMER noodzakelijk is, al ig project geactualiseerd.

het bestaande platMER op zichzelf niet
gevat door de pcedures bij de Raad van
State. AWV zal in 2016 een
actualisatiestudie opstarten van het
bestaande plartMER.

Een aantal realisaties van ingrepen op de
N8 leper- Veurne zijrwel mogelijk voor die
delen die niet getroffen worden door de
gedeeltelijke vernietiging van h&RUP.
Volgende acties staan gepland voor 2016

1 Realiseren van hetetailontwerp 1 Aanstellen ontwerpbureau voor
van de N8 op grondgebied Veurne realisatie detailontwerp van de N8 op
vande E40 tot kruispunt Myosotis grondgebied Veurne
(N8- Gauden Hbofdstraatg
Oerenstraat);

9 Verder werk maken van het
voorontwerp van de omvorming
van e N8 op grondgebied
Alveringemyanhet kruispunt
Myosotis tot omgeing
Bampoelstraat in Hoogstage

1 Opstarten opmaak voorontwerp 1 Voor het fietspadenproject Woesten
vrijliggendefietspaden op de N8 Oosvleterenwerd een bestek
tussende bebouwde kommen van opgemaakt in 2016.

Woesten en Vleteren.
2017 Diverse voorbereidende studies alsoekorbereidendewerken worden uitgevoerd. Eg
overzicht van de geplande acties 2017:
1 Afronden actualisatiestudie PI&VIER leper, Veurne fase 1
1 Opmaak detailontwerp voor omvoring N8 op gronddsed VeurnezE40 tot
Myosotis;
1 Opmaak onteigeningsplannen voor N8 op grondgebied Alveringem, van het kruis
Myosotis tot omgeving Bampoelstraat in Hoogstade
1 Aanstellen van een ontwerper voor de doortocht van Qdkgteren. Opmaak vagen
ontwerp voor de doortocht, waarbij een compromis wordt gezocht tussen
leefbaarheid en doorstroming
1 Aanstellen van een ontwerper voor het fietspadenproject Woest€@oswleteren.
Opmaak van een ontwerp voor dit wegsegment van 8e N
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is wegen en verkeer














































































































































































